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Pripadova studie:
Implementace CTS
ve Slovenské sporitelni

Spolecnost Cleverlance Enterprise Solutions Uspésné implementovala ve
Slovenské sporitelni, a.s. (SLSP) své reSeni Clever Trading Solution (CTS).
Vysledkem je snizeni provoznich ndklad(i oddéleni treasury diky kvalitnéjsi IT
podpofre procesu v oblasti obchodovani s cennymi papiry na mistni i zahrani¢nich
burzach a efektivnimu napojeni na slovensky depozitadf cennych papir(, véetné
pfimé podpory prodeje treasury produktt v pobockové siti banky
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SLSP je s dvéma a pul milidny klientl nejvétsi komercni bankou na Slovensku. Jedinym akcionarem této
banky je rakouska Erste Group Bank. SLSP ma dlouhodobé vedouci postaveni v oblasti objemu celkovych
aktiv, avérd pro obcany, vkladu klient( a v poctu obchodnich mist a bankomat(. Komplexni bankovni
sluzby poskytuje na 293 obchodnich mistech a 18 firemnich centrech na celém Slovensku. V oblasti
Treasury SLSP poskytuje sluzby spojené s obchodovanim slovenskych akcii prostfednictvim Burzy
cennych papir( v Bratislavé (BCPB) a zahranicnich akcii obchodovanych na burzach - Xetra Frankfurt,
Londyn (S.E.T.S), NYSE a dalsi. Zprostfedkovava nakup/prodej dluhopist, hypotecnich zastavnich list( a
investicnich certifikatl emitovanych SLSP. Mimo jiné Slovenska sporitelfia byla v roce 2011
nejaktivnéjsim ¢lenem burzy s obratem témér 27 mld. EUR a tim dosahla podilu 71,4 % z celkového
objemu transakci na Burze cennych papirQ v Bratislavé, coz z ni ¢ini jasnou jednic¢ku na trhu.

V rdmci implementace nového core-banking systému bylo nutné vyresit otazku pfipojeni stavajiciho
bankovniho systému pro obchodovani s cennymi papiry na tento systém. V programu zamérfeném na
snizovani nakladl a zvySovani flexibility pfi zavadéni novych produktl a sluZzeb se SLSP rozhodla vybrat
nové feseni systému pro cenné papiry. Zakladnim zadanim SLSP bylo, aby se z dlouhodobého pohledu
jednalo o feseni s nizsimi provoznimi naklady, které zaroven bude umozfovat dalsi strategicky rozvoj
oblasti treasury v SLSP. V neposledni fadé bylo nutné splnit termin nasazeni do Zivého provozu v souladu
s terminem spusténi zminéného nového core-banking systému SLSP.

Ve vybérovém fizeni zvitézila spole¢nost Cleverlance se svym produktem CTS, ktery spliioval vSechny
pozadavky SLSP a preddil plvodni systém zejména v nizsich nakladech na provoz a udrzbu, integracnich
moznostech na dalsi bankovni systémy a velkou flexibilitou vici specifickym potfebam uzivatel( z
raznych oddéleni banky.

Implementace nového systému pro podporu obchodovani s cennymi papiry v SLSP zapocala v dubnu
2010, a to tfimésicni dikladnou analyzou, na které spolupracovali nejen pracovnici vSsech dotcenych
oddéleni, ale velkou mérou se zapojil i vrcholny management banky. V této fazi byl rovnéz instalovan
funkéni prototyp CTS (jedna se o aktudlni verzi produktu bez uZivatelskych prizplsobeni), ktery zrychlil a
zpresnil uzivatelské zadani a zaroven vyrazné uspofil ¢as pfi komunikaci mezi uZivateli a konzultanty na
strané Cleverlance. UZivatelé diky zkuSenosti s redlnou aplikaci nebyli nuceni Cist stovky stran
uzivatelskych manual(, ale ovladani a pfipadné Upravy diskutovali spole¢né s dodavatelem nad timto
prototypem.

S ohledem na termin nasazeni do Zivého provozu bylo potfeba poZadavky uZivatell prioritizovat a
nasledné rozdélit do 3 fazi dodavky tak, aby kritické business funkcionality byly dodany v predstihu k
uZivatelskym testlm v SLSP. Vystupem faze analyzy byla business specifikace schvalena uZivateli banky.
V rdmci projektu implementace CTS do SLSP byly dodany vSechny potifebné business funkcionality, které
umoznuji:

e on-line pfistup na lokalni trh - Burzu cennych papierov Bratislava (BCPB),
e pfistup na lokalni registr cennych papird Centralny depozitar cennych papierov (CDCP),

e on-line pfistup na zahranicni trhy pres partnerské brokery implementovany pomoci
standardizovaného FIX protokolu,
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e uzivatelsky privétivy pobockovy systém s podporou prodeje investi¢nich produkt(,
e zjednoduseni administrace statickych a dynamickych dat v systému,

e poskytnuti podpory pro komplexni custody sluzby, automatické generovani vypisl v pfedem
definovanych intervalech,

e podpora zpracovani riznych korporatnich udalosti, véetné vysoké miry automatizace vstupu a
vystupu napojeného na SWIFT rozhrani.
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Vysledkem projektu byl bezproblémovy pfechod do produkce, ktery byl realizovan v pfedpokladanych
terminech dle projektového planu a v ramci dohodnutého rozpoctu projektu.

Béhem implementace prvnich etap byly identifikovany a vyspecifikovany dalsi poZadavky, které byly
opét rozdéleny na dalsi tfi faze tak, aby se novy systém mohl plynule rozvijet a neomezoval postupny
prechod na novy core-banking systém. V ramci novych pozadavki bylo implementovano pfipojeni na
nové tiskové stfedisko, zménu partnerského brokera apod.

Klicovym pfinosem CTS pro Slovenskou sporitelnu je snizeni operacnich nakladli spojenych s Udrzbou a
budoucim rozvojem ve specifickych podminkach slovenského trhu. Vyznamnym ptinosem je synergie
obchodniho modelu s ostatnimi klienty CTS v oblasti obchodovani s cennymi papiry, zejména s Ceskou
spofitelnou, sesterskou bankou skupiny Erste bank.

Banka tak ziskala moderni, stabilni a vykonny systém s moznosti snadného rozvoje, diky kterému bude
poskytovat kvalitnéjsi sluzby svym klientlim.
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e Uspora CAPEX / OPEX
e Cena realizace pozadavkll na nové funkce a zavadéni novych produktl nam nesrazi
jejich business case a SLSP tak m(ze realizovat vice novych sluzeb a produkt( nez dfive.
e OPEX naklady se nam sniZily o 63 % oproti plvodnimu feseni, coZz umoznuje zvysit
komfort sluzeb klientim SLSP diky moZnosti vice investovat do novych funkcnosti a
produktl pro klienty.

e Flexibilnéjsi realizace zmén a tim padem vyssi flexibilita businessu, zrychleni zavadéni novych
produktl na trh. SLSP uvadi: ,,Na nové verze systému necekdme rok, nase pozadavky nejsou s
nizsi prioritou, jak k tomu v minulosti dochazelo. V pripadé potfeby nam dodavatel pripravi verzi
v nami definovaném case.”

e Sdilené procesy s ¢lenem bankovni skupiny - Ceskou spofitelnou. PFi realizaci projektu doslo k
vyuZiti zejména nasledujicich procesl a rozhrani:

e rozhrani na core-banking systém Symbols
e rozhrani na risk systém Kondor+
e rozhrani FIX pro obchodovani pfes Erste bank

V zajmu dalSiho vyuZiti skupinovych synergii zapocala SLSP s analyzou implementace
nasledujicich oblasti:

e problematika futures
e oblast uctovani mimoburzovnich derivatd (OTC opce)

Bez omezeni poctu uZivatelskych licenci doslo k vice nez dvojnasobnému narUstu poctu uZivatelQ
(pfedevsim v pobockové siti), coz umoznilo zrychlit obsluhu klientl v ramci poskytovani sluzeb
souvisejicich s cennymi papiry.

Vybudovanim ,file transfer” rozhrani na systém Centralneho depozitara CP a zvysenim miry
automatizace predevsim v oblasti zpracovani transakci na domdcim trhu se sniZilo provozni riziko
zpracovani sluzeb ¢lena CDCP o cca 20-30%.

Bez potieby na zvyseni headcountu se zkratil ¢as zpracovani transakci na back office a jejich pocet za
necelé 2 roky vzrostl o 40%.

Do budoucna se planuje dalsi rozsifeni vyuziti CTS a to pfedevsim v oblasti zpracovani transakci derivat(
a jejich ucetnictvi.
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